附2    

宁夏互联网医院不良执业行为记分一览表

	 被检查单位名称：                        法人：       负责人：       地址：                        电话：           

	监督
环节
	监督
项目
	不良执业行为
	分值
	检查方法
	记分要求
	记分
	小计

	医疗
机构
执业
管理
	名称
	互联网医院不按规定使用核定名称或擅自增挂其它名称的
	4
	查看互联网医院名称是否与《医疗机构执业许可证》核准的名称一致
	违反规定要求的记4分
	
	

	
	变更
	未经变更登记，互联网医院擅自改变场所、主要负责人、类别、性质、诊疗科目或者服务方式
	4
	网络查看或者现场检查《医疗机构执业许可证》
	违反规定要求的记4分
	
	

	
	校验管理
	超出校验期未向卫生行政部门申请办理相关手续的
	4
	现场查看《互联网医院执业许可证》
	违反规定要求的记4分
	
	

	
	
	互联网医院在暂缓校验期内仍继续开展诊疗业务的
	6
	现场查看《互联网医院执业许可证》
	违反规定要求的记6分
	
	

	
	
	超出许可有效期未向登记机关申请办理相关手续的
	12
	现场查看
	违反规定要求的记12分
	
	

	
	公示
	未按规定将互联网医院的《医疗机构执业许可证》、诊疗科目、医师信息、收费标准等在醒目位置公示的
	2
	通过网络查看、现场检查等
	违反规定要求的记2分
	
	

	
	实体医院
	未依托实体医院或者和实体医院所签协议超过期限的
	12
	现场检查
	违反规定要求的记12分
	
	

	
	监管
平台
	互联网医院未按照要求对接自治区互联网医疗服务监管平台或处方审核流转平台的
	12
	现场查看
	违反规定要求的记12分
	
	

	
	
	互联网医院未按照要求将诊疗数据实时上传监管平台的
	12
	现场查看
	违反规定要求的记12分
	
	

	
	承包
出租
合作
	转让、出租、出借《医疗机构执业许可证》或者借用、冒用其他医疗机构名义从事诊疗活动的
	6
	查阅《互联网医院执业许可证》及相关资料，网络查看、现场检查
	违反规定要求的记6分
	
	

	
	
	买卖、出借或转让标有本互联网医院标识的票据和病历本册、处方笺以及各种检查的申请单、报告单、医学证明文书、药品分装袋、制剂标签等
	2
	查阅相关票据和病历本册、处方笺以及各种检查的申请单、报告单、医学证明文书、药品分装袋、制剂标签等
	违反规定要求的记2分
	
	

	
	
	互联网医院在开展诊疗活动中使用的医疗文书标有非本互联网医院标识的
	2
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违反规定要求的记2分
	
	

	
	诊疗科目范围
	互联网医院设置的业务模块名称不符合《医疗机构执业许可证》中核准的内容的。（按《医疗机构诊疗科目名录》说明规定，使用习惯名称的除外）
	2
	查阅《互联网医院执业许可证》，实地查看、网络查看业务模块
	违反规定要求的按每个业务模块次记2分
	
	

	
	
	未经批准，擅自组织义诊、普查活动的
	4
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违反规定要求的记4分
	
	

	
	
	互联网医院诊疗活动超出登记的诊疗科目范围的
	2
	查看《医疗机构执业许可证》及相关资料，现场检查、网络查看
	有一个科目超范围执业的，按每科次记2分。累积记分。
	
	

	
	执业规则
	互联网医院未按规定对首诊患者开展互联网诊疗活动的
	4
	查阅资料，现场检查、网络查看
	发现一次违规行为记4分
	
	

	
	
	互联网医院未对患者进行风险提示，未签订知情同意书开展网上诊疗活动的
	4
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违反规定要求的记4分
	
	

	
	
	互联网医院未采取相应技术对患者进行实名制认证的。
	4
	查阅资料，现场检查、网络查看
	发现一次违规行为记4分
	
	

	
	
	互联网医院用人工智能技术完全代替医师进行问诊、书写病历、开具处方等诊疗行为
	4
	查阅资料，现场检查、网络查看
	发现一次违规行为记4分
	
	

	
	
	为低龄儿童（6岁以下）开具互联网儿童用药处方的
	6
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违规开具一次处分记6分
	
	

	
	
	互联网医院的在线诊断和处方未有医师和药师电子签名的
	2
	查阅资料，现场检查、网络查看
	每张诊断、处方记2分
	
	

	
	
	互联网医院发生的医疗服务不良事件和药品不良事件未按照国家有关规定上报的
	12
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违反规定要求的记12分
	
	

	
	
	互联网医院出具相关证明文件（医学鉴定、出生证明、死亡证明、残疾证明等）的
	12
	查阅资料，现场检查、网络查看
	发现一次出具相关证明行为记12分
	
	

	
	
	以雇佣“医托”等不正当方法招揽病人的
	6
	查阅资料，现场检查、网络查看
	发现一次违规行为记6分
	
	

	卫生
技术
人员
管理
	执业资质
	互联医院医师、护师、药师执业资质不符合国家、自治区相关规定的。
	4
	查阅资料，现场检查、网络查看，抽查医师、药师、护师等卫生技术人员资质（查报告单、处方、病历等文书）
	按每人次记4分
	
	

	
	
	互联网医院医师非亲自接诊或者将自己的账号租给他人的
	6
	查阅资料，现场检查、网络查看。
	发现一次违规行为记6分
	
	

	
	超范围执业
	使用卫生技术人员从事本专业以外的诊疗活动的
	1
	现场抽查医师、护士、药师、技师等卫生技术人员资质（查报告单、处方、病历等文书）
	按每人次记1分
	
	

	
	多点备案
	互联网医院医师未进行多点执业备案的
	1
	现场抽查医师相关资质（查报告单、处方、病历等文书）
	按每人次记1分
	
	

	
	技术人员培训
	未按规定对卫生技术人员进行法律或业务知识培训考核的
	1
	现场查看考核培训计划及相关记录
	未进行法律或业务培训考核的记1分
	
	

	
	实名认证
	互联网医院未对医务人员进行电子实名认证的
	2
	查阅资料、网络查看
	未实名认证的每人次记2分
	
	

	
	外籍医师
	使用未经注册的外籍医师从事诊疗活动的
	2
	现场查看外籍医师登记注册情况
	按每人次记2分
	
	

	病历规范
	病历管理
	互联网医院未建立病历管理制度，未设立医务和病案管理部门负责病历质量管理
	2
	查阅资料，现场检查
	缺一项扣2分
	
	

	
	
	隐匿、伪造、篡改、擅自销毁或未按规定保存病历资料、处方等医疗文书的
	3
	查阅相关病历、处方等资料
	违反规定要求的一次记3分
	
	

	
	病历书写
	互联网医院病历书写格式不符合《银川市互联网诊疗服务规范（试行）》的
	1
	抽查电子病历
	违反规定要求的一次记1分
	
	

	
	医疗文书
	使用的其它人员冒用接诊医师签署互联网医院医疗文书的
	4
	抽查医学文书或医学证明文件
	违反规定要求的一次记4分
	
	

	药事服务
	处方管理
	互联网医院在网上开具麻醉药品、精神药品等特殊管理药品的处方
	6
	查阅资料，现场检查、网络抽查
	违规开具一次记6分
	
	

	
	
	互联网医院未建立、落实电子处方点评制度的
	2
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违法规定要求的记2分
	
	

	
	
	互联网医院处方未由药师本人根据“四查十对”进行审核或通过技术手段以药师名义虚假审核
	4
	查阅资料，现场检查、网络抽查
	违反规定要求的一次记4分
	
	

	
	
	互联网医院将医师的任何收入与其所开具处方的药品金额挂钩，以药品利润诱导医生的处方行为，或给医生以积分或活动等形式的变相回扣的
	12
	查阅资料，现场检查、网络抽查
	违反规定要求的一次记12分
	
	

	
	处方书写规范
	处方书写不规范，没有明确的用药适应症，药品用法、用量和疗程，药品配伍不合理
	4
	查阅资料，现场检查、网络抽查
	违反规定要求的一次记4分
	
	

	医疗质量管理
	制度建设
	制度不健全，包括但不限于未建立互联网医院人员岗位职责、医疗服务管理制度、互联网医院信息系统使用管理制度、互联网医疗质量控制和评价制度、在线处方管理制度、患者知情同意与登记制度、在线医疗文书管理制度、在线复诊患者风险评估与突发状况预防处置制度、卫生技术人员培训考核制度、停电、断网、设备故障、网络信息安全等突发事件的应急预案、医疗纠纷处置管理制度、互联网医院患者信息安全和医疗数据保密制度的
	1
	查阅相关资料、现场查看、网络抽查
	违反规定的，每缺一项扣1分
	
	

	
	投诉管理
	互联网医院未建立健全投诉反馈制度，未设立投诉管理部门，未在服务平台的醒目位置设立投诉通道的
	2
	查阅相关资料、现场查看、网络抽查
	违反规定的，每缺一项扣2分
	
	

	
	医师诊疗行为管理
	医师接诊后，未在规定时间内进行诊疗，回复患者的内容过于简单，回复与患者病情不相关的内容，未采取对患者有效的诊疗措施等。
	2
	查阅相关资料、现场查看、网络抽查
	违反规定的，每出现一次扣2分
	
	

	
	
	医师给出错误的诊疗建议，或者回复与医师专业方向不符的诊疗建议。
	2
	查阅相关资料、现场查看、网络抽查
	违反规定的，每出现一次扣2分
	
	

	
	
	医师服务态度差、涉嫌泄露患者隐私或其他损害患者权益、伤害医患关系的行为。
	2
	查阅相关资料、现场查看、网络抽查
	违反规定的，每出现一次扣2分
	
	

	
	退费机制
	互联网医院应未建立医师主动退费机制、平台评估退费机制等合理的退费机制的
	2
	查阅相关资料、现场查看、网络抽查
	违反规定的，每出现一次扣2分
	
	

	
	药械管理
	使用未经国家有关部门批准的药品、医疗器械、消毒剂、消毒器械的
	6
	查阅有关资料，抽查进货渠道、许可证、索证索票情况
	违反规定要求的记6分
	
	

	信息安全
	数据安全
	互联网医院未妥善保管患者信息，非法买卖、泄露患者信息的
	12
	查阅资料，现场检查
	违反规定的一次记12分
	
	

	
	
	互联网医院发生患者信息和医疗数据泄露时，未立即采取有效应对措施或未及时向主管的卫生健康和大数据管理服务行政部门报告的
	12
	查阅资料，现场检查
	违反规定的一次记12分
	
	

	
	落实三级等保制度
	互联网医院未按照第三级信息安全等级保护有关要求做好数据加密和通讯保护措施的
	12
	查阅资料，现场检查
	违反规定的一次记12分
	
	

	医疗广告
	医疗广告
	未经批准取得《医疗广告审查证明》，擅自发布医疗广告的
	6
	查阅报纸、电子刊物等相关媒体
	违反规定要求的记6分
	
	

	
	
	未按批准内容发布医疗广告或者使用过期、被注销的《医疗广告审查证明》文号或发布医疗广告的
	4
	查阅报纸、电子刊物等相关媒体
	违反规定要求的记4分
	
	

	其它行为
	其它行为
	定点医疗机构以欺诈、伪造证明材料或者其它手段骗取医保基金被社保等有关部门查处属实的
	6
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违法规定要求的记6分
	
	

	
	
	疾病诊疗过程中存在虚假宣传、过度依赖、夸大病情、医疗欺诈行为的
	6
	查阅资料，现场检查、网络查看
	违法规定要求的记6分
	
	

	
	
	发生突发公共卫生事件时，互联网医院拒不服从政府或卫生健康部门派遣的
	12
	查阅资料，现场检查
	违法规定要求的记12分
	
	

	
	
	抗拒卫生健康行政部门监督执法或者拒不改正违法违规行为的
	12
	查阅资料，现场检查
	违法规定要求的记12分
	
	

	
	
	互联网医院被通过12345平台、电话或来访投诉1起，且经核查明确互联网医院存在履行职责不到位等情况的
	2
	查阅投诉信访资料
	违反规定要求的没件次记2分
	
	

	
	
	互联网医院因各种原因被上级行政管理部门约谈的
	2
	查阅约谈记录
	每被约谈1次记2分
	
	

	
	
	互联网医院被媒体曝光产生不良社会影响的
	6
	查阅报纸、电子刊物等相关媒体
	每被曝光1次记6分
	
	

	
	
	互联网医院未对医师购买医疗责任险的（医疗机构独立承担赔偿责任除外）
	2
	查阅资料、查阅资料、网络查看
	未购买的每人次记2分
	
	


